«700 millions de chinois et moi,
e et moi, et moi - 700 Millionen

Chinesen und ich und ich und
ich», sang der franzosische Popstar und spi-
tere Schauspieler Jacques Dutronc in seinem
Hit von 1966. Heute sind es iiber 1,3 Milliar-
den — und eine davon ist Yan Chen. Zusam-
men mit tiber hundert weiteren Hoffnungs-
vollen sucht die junge Frau den Weg in den
Konferenzraum des Hotels Rendezvous Mer-
ry in Schanghai. Sie bewerben sich alle fiir
eine Stelle als Flugbegleiter oder wie es in der
Fliegersprache heisst: Cabin Crew Member
bei der Swiss.

Yan Chen sitzt mit bolzengeradem Riicken
auf der Stuhlkante. Ihre anfingliche Ange-
spanntheit legt sich schnell, als Maitre de Ca-
bine Eric Bosiger die Kandidatinnen und Kan-
didaten, die bereits die Kriterien einer stren-
gen Vorauswahl erfiillten, mit freundlicher
Stimme empfingt. Seine mit Heidiland-Idyl-
le, Matterhorn und Flugzeugen unterfiitterte
Powerpoint-Prisentation tut den Rest. Es ist
miuschenstill. Gelegentlich muckt ein Handy
auf. Als sich der Swiss-Prisentator ans Publi-
kum wendet, um offene Fragen zu kldren,
schnellt die erste Hand hoch: «Wie viele
Gluckliche werden fiir diesen Traumberuf
ausgewihlt?» — «Die Swiss
sucht 22 Flugbegleiter»,
weiss Bosiger.

Von Triumen ist in den
nichsten fiinf Tagen viel die
Rede. «Seit ich klein bin,
trdume ich davon, einmal zu
fliegen», sagt die zierliche Yu
Liu oder: «Flight Attendant?
Das ist mein Traumberuf»,
meint Xiao Xian Zhou. Aber
mit solchen Floskeln ist es in
den Vorstellungsgesprichen
nicht getan. Das Anforde-
rungsprofil ist klar und hoch,
schliesslich kommt dem
chinesischen Kabinen-
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Die Diskussion in der
Gruppe wird von einer
Swiss-Mitarbeiterin scharf
beobachtet

WAS WARE WENN ...

Aus verschiedenen Situationen,
wie sie sich wahrend eines Flu-
ges prasentieren konnen, wahlt

eine Kandidatin ein Bild aus



personal auf den tiglichen Swiss-Fliigen
e zwischen Zirich und Schanghai eine
wichtige Rolle zu. «Nebst ihrer iblichen Titig-
keit als Flugbegleiter arbeiten sie als Uberset-
zer und bilden eine Briicke zwischen den Kul-
turen beider Linder», erklirt Selektionirin
und Maitre de Cabine Sabrina Agustoni die
Idee hinter der Integration auslidndischer
Crew-Mitglieder. So finden sich im tiber 3000
Leute starken Flugbegleiter-Pool der Swiss in-
zwischen 31 japanische, 32 indische und 28
thaildndische Staatsangehdrige.

Die chinesischen Kandidatinnen und Kan-
didaten miissen mindestens 158 Zenti-
meter gross, zwischen 20 und 26 Jahre alt
und normalgewichtig sein. Wahrend in un-
seren Breitengraden eher Ubergewichts-
probleme vorherrschen, liegt die Herausforde-
rung bei den feingliedrigen und grossgewach-
senen Schanghai-Chinesinnen ganz ander-
weitig: Sie diirfen nicht untergewichtig sein.
Von ihrer Ausbildung her sollten sie iiber ei-
nen College- oder Universititsabschluss sowie
fliessende Englischkenntnisse verfuigen.
Gerade an Letzteren hapert es gelegentlich
sehr. Vier Minuten haben die potenziellen Be-

satzungsmitglieder Zeit
zu erkliren, warum sie
diesen Berufwihlen, wel-
ches ihre Hobbys und Er-
wartungen sind. Fiir Yan
Chen ist das eigentlich
kein Problem. Die ele-
gant in ein Deuxpieces
mit Riischenbluse geklei-
dete Frau arbeitet zurzeit
als  Krankenschwester
und hat sich fiir ihre Pri-
sentation im Internet
iiber Swiss schlau ge-
macht. Doch nach zwei

Minuten ist ihr vorberei-
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Vergleich zu ihren Kon-

In der Gruppenpréasentation, bei der es die wichtigsten Qua-

kurrentinnen gerdt aber  lititen eines Flight Attendants auszuwéhlen gilt, bewahren

sie nicht ins Stocken,
sondern vertieft ihre Pra-
sentation.

Auch bei der Gruppenarbeit integriert
sich Diana, wie sich Yan Chen mit westli-
chem Namen nennt, ins Team, ohne darin
unterzugehen. Zusammen mit vier weiteren
Kandidaten hat sie aus 30 Karten mit Adjek-

Joizt die Schwelzer
lusirierts fiir 3 Wochen
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die jungen Damen und Herren stets Haltung

tiven acht herauszupicken, welche die Grup-
pe fiir besonders wichtige Charakteristika
eines Cabin Crew Members empfindet. Das
Auswahlverfahren wird von den Swiss-Selek-
tiondren verfolgt. Die Chinesinnen miissen
jede Entscheidung laut auf Englisch kom-
mentieren. «In diesen 20 Minuten zeigt sich,
ob jemand eher initiativ oder passivist, wie er
oder sie in der Gruppe agiert», sagt Franzis-
ka Bodmer, Manager Human Resources bei
Swiss. So ist dem Selektions-Team bald klar,
dass die iibereifrige Xiao Xian Zhou, deren
Lieblingswort «effizient» ist, nicht mit viel
Sozialkompetenz aufwartet, wihrend Wen
Ting Yuan, die um ihren schlanken Hals ein
rosa Foulard drapiert hat, «tolerant» wihlt
und auf geradezu poetische Art meint: «Tole-
ranz ist wichtig. Wir kénnen unsere Passa-
giere nicht auswihlen, aber die Worte, mit de-
nen wir sie begriissen.»

In den darauf folgenden Einzelinterviews
gehen die Selektionédre den Motivations-
griinden verstirkt auf den Grund. Hierbei
stellt sich heraus, dass weniger Jetset und so-
zialer Status im Vordergrund stehen, sondern
schlicht die tiberdurchschnittlich gute Bezah-
lung fiir chinesische Cabin Crew Members bei
internationalen Fluggesellschaften. Die Ein-
zelkinder, die bis zu ihrem Schulabschluss wie
Prinzessinnen und Prinzen gehitschelt wur-
den, miissen nun genug verdienen, um auch
ihre Eltern — und nicht selten Grosseltern —
itber die Runden zu bringen. Das sind sie ih-
nen schuldig.

Es ist eine Last, die nicht leicht wiegt. Im
Warteraum vor den Interviewzimmern
herrscht eine nervése Stimmung. Handta-
schen kippen aus. Letzte Make-up-Checks sol-

BANGEN UND BIBBERN

Zwei Kandidatinnen warten
auf ihren Interviewtermin.
Im Pool beobachten die Ste-
wardess-Anwarterinnen ge-
spannt, ob eine Mitkonkur-
rentin die Minimaldistanz
schafft

lenberuhigen. Ethan Luldsstsich den Schweiss
von der Stirne tupfen, doch im Vorstellungs-
gesprich tibermannt ihn wiederum der Stress.
Dabei hitte ausgerechnet er mit seiner hilfsbe-
reiten Personlichkeit beste Aussichten, aber:
«Solche negativen Entscheidungen fallen
nicht leicht, doch Belastbarkeit zihlt zu den
Anforderungen», sagt René Caldart, Linien-
vorgesetzter von 450 Flight Attendants. «Stel-
len Sie sich vor, Sie kommen an Bord und wer-
den von einem schweissnassen Flugbegleiter
empfangen. Da fragen Sie sich sofort: Ist er
krank? Gibt es ein Problem an Bord? Das geht
einfach nicht.»

Am Ende der Woche stehen 46 poten-
zielle Kandidatinnen und Kandidaten
fest, mit dabei Yan «Diana» Chen und Dan
Ping «Jessy» Wang, die seit zwei Jahren fur
Air New Zealand fliegt und kiinftig lieber ei-

nen etwas personlicheren Stil statt «roboter-
haften Service» pflegen wiirde. Doch nun
folgt die zweite Hiirde des Selektionsverfah-
rens. Die Damen und Herren miissen bewei-
sen, dass sie 50 Meter ohne Hilfe schwim-
men kénnen und gesund sind.

Jessy schafft es auf Anhieb, doch Diana
bricht nach der Hilfte der Strecke ab. Ihr
Traum scheint aus zu sein, doch beim zwei-
ten Versuch kommt auch sie ans Ziel.

Nach den bestandenen Tests geht es fur
finf Wochen in die Schweiz, wo sie zu Swiss
Cabin Crew Members ausgebildet werden
und die hiesige Gastfreundschaft geniessen
werden. Nur ein Teil wird das Training erfolg-
reich beenden, aber ein unvergleichliches
Erlebnis wird es fiir alle werden, denn viele
der kiinftigen Flight Attendants setzen beim
Flug nach Ziirich zum ersten Mal einen Fuss
in ein Flugzeug. @

Das erste Flugzeug von Swiss In-
ternational Air Lines hob im Mirz
2002 ab.Heute schreibt die Schweizer
Fluggesellschaft schwarze Zahlen. Der
Betriebsgewinn 2007 lag bei 571 Millio-
nen Franken und war damit doppelt so
hoch wie im Vorjahr (231 Millionen).
Laufend baut die Swiss ihr Streckennetz
und ihre Flotte aus. Nach Delhi — seit
vergangenem November — folgte am

9. Mai Schanghai. Im vergangenen Jahr
haben 3052 Flight Attendants und 1026
Piloten iiber 12,2 Millionen Passagiere
sicher an ihre Destinationen gebracht.
Mit dem Flottenaufbau hat Swiss fast
700 neue Arbeitsplitze alleine beim flie-
genden Personal geschaffen. Dies ent-
spricht rund zehn Prozent des Mitarbei-
terbestandes und noch immer werden —
auch in der Schweiz — Cabin Crew Mem-
bers gesucht.

Mehr Informationen dazu unter:
WwWw.swiss.com/cabincrew @

SonntagsBlick Magazin | 35



